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Fallstudie BAER

Allanalvee Hochschule Luzern
Fallanalyse . nterview o m
auswertung | Alle erueitern | Alle Vi

schliessen
Titelseite (=] Aufgabe: Schauen Sie sich Aussc
Lemziele Geschaftsfiihrer Stephan Baer an.

Fallbeschreibung
Fallanalyse - Recherche
Fallanalyse - Interviev
Schlussfalgerung

Hinweis: Sie finden das wiki im ges
Madul HE W GSMETOS,

Fragen

1. Was ist Thre perstnliche Mot
Unternehmensflhrung?

@] vides Interview 1

2. welche Bedeutung hat die |
video Interview 2

3. welchen finanziellen Nutze
Engagement des Unternehmens

<. Welche Anforderungen stelit

5. Warum verwendet BAER nich
6. Wie fliesst die Gkologie in die
Bin?
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Hauptseite Zuletzt besucht

2 eigene seite  eigene diskussion  beobachtungsliste  eigene beitrage

Navigation artikel | | Diskussion bearbeiten | | Versionen | | schuteen | [ loschen | [ verschicben beabachten
= Hauptseite
u Letzte Anderungen

Hauptseite

= zufalie
. tife
Willkommen beim Wiki zur Unternehmensethik (MGTOS)
Suche
sie kéinnen hier Notizen, Thesen, Argumente und Links 2u den Online-Fallstudien, aber auch zu anderen Themen der
artikel Unternehmensethik ablegen. Dieses Wiki ist nur fur Thre Lerngruppe 2uganglich.
Suche
Wir winschen Thnen viel Spass bei der Arbsit mit Wiki,
Werkzeuge

* Uk e Gcanne rauer  Bruna Fischherz / Martin Gis

+ hnderungen an
verlinkten Seiten Inhaltsverzeichnis [verbergen]

1 Falsutien

2 nfgaten

5 Unemmahmensetische Sitaicher

4 Fragen 2u den Prakikervortragen

Fallstudien thearbater

stakeholderanalysen

= Fallstudie Bankgeheimnis
= Fallstudie Glivec

= Fallstudie Pilatus

Innerbatriebliche Institutionen
= Fallstudie Baer

= Fallstudie Bioforce

= Fallstudie Coop
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Falstudie_lvec . zuettbesucnt [7]

& eigene seite  eigene diskussion  beobachtungsliste  eigene beitrdge

Navigation Artikel | | Diskussion bearbeiten | | Versionen | | schutzen | [ lsschen | [ verschieben beabachten
= Houptseite
= Letzte Anderungen

« zufllge Seite Fallstudie Glivec

. Hife

Suche Thesen und Argumente fresrearend
T Novartis (Peter Ot | Timothy Graf)
Artikel + Wirksame Patentsystame gewshrleisten notwendige Anrsize, die langfistig Forschungs- und Entwicklungsbemhungen
e stimulieren und dadurch zu medizinischem Fortschrt fifren.
= Ohne wirksame Patentsysteme kinnen wir unsere Kasten nicht decken und miissen zu allererst bei der Forschung und
werkzeuge Entwicklung zuriickstecken. FRE ist ein Kostenverursacher ohne dirskten Umsatz. Nur ber hehers Preise aufgrund der
= Links ouf diese Patents kénnen wi disse Kosten wisder ausgleichen.
Seite + Die Versorgung von muss dber oder erméiglicht werden, Denn das ist L
= Anderungen an billger als die immensen Kosten von FRE Uber Subventionen zu finanzieren.
verlnkten Seiten |« Wir sind es einer nachhaltigen Entwicklung unserer Geselschaft schuldig, der Forschung keinen Stein in den Weg 2u legen
= Hochladen Das Wahl von Millonen Menschen in der Zukunft muss Kiare Prioritat haben vor den Eigeninteressen einzelner Regierungen
= Speislssiten und Untemehmen,

Druckversion

= Permanentink

Schweizer Forscher (Gabriela & Kathlesn)

= Die Versorgung von kann nicht auf dem Riicken der Forschung ausgstragen werden. Hier
mussen usw. ur die Schwaizer Forscher besteht kein Anreiz mehr, wenn
Novartis weniger Geld mit ihren Medikamenten verdient. Das kann wohl kaum das Ziel sein.

Sprecher eines indischen Generika-Herstellers (Melanie)

= Milionen Kranke kénnen mit Generika "Made in India" aeheilt werden (Apotheke der Armen). Ohne Generika-Konkurrenz wéren
die neuen und lebenswichtigen Medikamertte viel zu teuer und viele Entwicklungslander konnten sich diese icht leisten.
Menschenleben retten, ist erste Prioritt!

Schweizer Regierung (kevin)

Die st eine und ein der Schweizer m
2004 hingen insgesamt 101'000 Arbeitsplatze an der Pharmaindustrie (davon 31000 direkt in der Pharmaindustrie). Die
Branche weist eine Uberdurchschnittiich hohe Produktivitat auf und ist direkt (9.6 Mrd, CHF) und indirekt fur eine
Wertschapfung von 20 Milliarden Franken verantwortlich, was einem Antsil von knapp finf Prozent am nominalen
Bruttoinlandprodukt entspricht. Die Branche hat zudem ihre Exporte seit 1990 vervierfacht und steert heute sinen Vierts!
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Navigation
= Hauptseite

= Letzte Ainderungen
= Zufallige seite

- il

Suche

—
Artikel
Suche

werkzsuge
= Links auf diese
= inden

verinkten Seiten

= Permanentlink

& eigene seite  eigene diskussion  beobachtungsliste  eigene beitrage

artikel | | Diskussion bearbeiten | [ Versionen | [ schatzen | | lsschen | | verschisben beabachten

Fallstudie Baer

[bearbaiten]

Fallanalyse Recherche

1. Welche Werte bilden die Basis des Leitbildes von BAER?

= Initiatives, eigenverantwortliches, untemehmerisches Denken und Handeln
= Respekt, Anerkennung, gegenseitige Wertschatzung

= Ehrliche, offene, kanfiiktfahige Kommunikation

= Flexible, leistungsarientierte Zusammenarbeit

= Offerheit fur Neues, aktives Dazulernen

= Nachhaltige Sicherung der Lebensgrundiagen durch okolagische Effizienz

2. Welche innerbetrieblichen Institutionen hat BAER eingsrichtet, um die Untsmehmenssthik zu implementieren?
= Leithild

= Zieldefinitionen: Qualitat, Okologie, etc

= Nachhaltigkeitsbericht

= Partnerschaftiche Unternehmenskultur

= Fuhrungs- und Personalpolitik auf Leitbild aufbauend

= Umweltpolitik und -management: Okobilanz

3. Welche Erfolge und Riickschlage 2sigt der Nachhaltigksitsbericht auf?

Erfolge

. Schutz, bessere im Kuihiregal, mehr

= Umweltbelastungen durch den zustzlichen Karton (neus Verpackung) mit CO2-Zertifikaten kompensiert
= Grosseres Produktangebot

= Erhalt Esprix-Preis

= Okobilanz ist nahe am Zielwert einer j4hrlichen Reduktion von 3.5% pro Kilogramm Endprodukt
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Navigation
= Houptseite

= Letate Anderungen
= Zufallige Seite
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Suche

—
Artikel
Suche

Werkzsuge

= Links auf diese
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= Druskversion

= Permanentlink
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Videoiib hung am Beispiel Lidl o

Inhaltsverzeichnis [verberaen]
1 Sachverhalt
2 Analyse: Interessen und Konfliktielder

rtung und Abwagung von Interessen

N
Sachverhalt

Im Jahr 2007 setzte Lidl in 219 der 2300 Filialen in Deutschland Detektive ein, um die Waren mittels Videokameras gegen
Diebstahl zu sichern. Ziel war es, auf diesem Weg 2ur Aufklarung von 2u gewinnen
(suddeutsche de, 20083, online). Ende Marz 2008 deckte das deutsche Nachrichtenmagazin . Stern” @ auf, dass die Protokolle
nebst relevanten 2ur Aufklarung von auch perstnliche Informationen uber Mitarbeitende
enthielten (zisch, 2008, online). Diese ,Spitzelaffdre® schadete dem Image von Lidl. Entsetzte Kunden gingen als Folge nicht mehr
in Lidl-Filialen einkaufen. Dies fihrte beim 2u spirbaren de, 2008b, online).
Politische Parteien zeigten sich ebenfalls ber die angewendete Mitarbaitertiberwachung bei Lidl betroffen und fordern nun
welche die vor Eingriffen in die schiitzen (Christ, 2008, online). Laut Experten ging es
bei der Uberwachung in den Lid-Filialen um systematisch durchgefuhrte Verhaltenskontrolle, Die freie Entfaltung der
Personlichkeit sei unter diesen Umstanden nicht mehr langer unter Schutz gestellt (Fugemann, 2008, online).
Verbraucherschitzer warnten die Kunden in Geschaften mit Videouberwachung vor Zahlung mit EC-Karten, Einerseits kann Lidl
nicht ausschiiessen, dass die PIN-Eingabe aufgezeichnet wird, andererseits sei es ungewiss, wer Zugrift auf die Aufzeichnungen
habe (suddeutsche.de, 2008, online)
Als Reaktionen auf die heftigen .Spitzelvorwirfe® verzichtet Lidl bis auf Weiteres auf die VideoUberwachung (Suddeutsche de,
2008¢, online). Allerdings will Lidl kiinftia nicht ganzlich auf Uberwachungskameras verzichten, weil sie unentbehrich bei der
Pravention und Aufklarung von Diebstahlen seien (Suddeutsche de, 2008d, online).

[bearbaiten]
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Standort China - Gruppe

Stehen Sie einem gesattigten Markt gegenber, in

Geschiftseinstieg in China - wie sind Sie erfolgreich?

Verfigen Sie aber tber geniigend interne Ressourcen, um ihre Aktivitsten auszubauen? Mit
einer Expansion nach China konnen Sie diesem Dilemma entfliehen und in einen lukrativen

4

dem Wachstum kaum noch méglich ist?

Markt auch fiir KMU einsteigen. Nutzen Sie die vis
bevorzugten Standort in einer der vielen Provinz:
besonders der in China. Neben den finanziellen

fur Thre Firma eine grosse Herausforderung dar.
Checkliste unterstiitzen Sie dabeil

« Wissenswertes iber China
Hier erfahren Sie mehr iiber China und seine Pro
Geschaftsstandorte,

* Kultur, Sprache, Gewohnheiten
Informieren Sie sich uber die Besonderheiten Chi

« Chancen und Risiken
Herausforderungen, mit denen Sie in China konfr

« Empfehlungen und Ratschlage
Hier erhalten Sie nutzliche Tipps zum Geschaftseil

+ Erfolgreiches Beispiel
Erfahren Sie mehr uber erfolgreiche Schwsizer Fi

Kultur, Sprache, Gewohnheiten
| Home | Wissensviertos Gber China | Kutu fmbiten | Chancen und Risikon ] Empfebiungon und Ratschizgo |

Die chinesische Kultur, die Sprache sowie die Gewohnheiten sind anders als im Westen. Nachfolgend wird erlatert,
welche Besonderheiten Sie in China antreffen.

prache, G

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
Die chinesische Kultur

Die chinesische Sprache

verhalte: n / Gewohnheiten

4 Weblinks
S Quellenangabe
[bearbeiten]

Die chinesische Kultur

Die chinesische Kultur besteht seit ca. 5000 Jahren. Die dominierende Zeit Chinas lag zwischen 500 und 1500 n. Chr. und
war dem damaligen Europa in fast allen Belangen tberlegen. Mit ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit, ihrer grassen
Menschenmasse und ihrer liberalen Wirtschaftspolitik bedrohen die Chinesen heute Amerika und Europa. Das Motto .Yang
wei zhong yong"(,das Auslandische fir China nutzbar machen”) pragt China seit 1980. Mit diesem Motto ist China in den
letzten 25 Jahren zur Fabrik der Welt geworden. Mit “das Auslandische™ wird zum einen der westliche Kapitalismus als
Wirtschaftssystem und zum anderen die westliche Technologie verstanden. Der Kapitalismus wurde von den Kommunisten

in die Gbertragen. Die auslandische Technik erhalt China dadurch, indem sie nur
auslandische Unternehmen ins Land Iasst, welche bereit sind Joint Ventures mit chinesischen Unternehmen einzugehen.
Diese sind zwingend mit einem Technologietransfer verbunden (Chinaseite (a), online).

Die chinesische Sprache

Die chinesische Sprache besteht aus einer Vielzahl unterschiediicher Dialekte, so dass sogar Chinesen aus
unterschiedlichen Regionen sich zum Teil nur schwer verstandigen konnen. Das einigende Element ist die chinesische

[bearbeiten]
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Beruf und Familie
~Work-Life-Balance™ ist in Unternehmen immer

Frauen nach der Familiengriindung, immer mehr

verandert und die Vereinbarkeit von Familie und Arbeit hat an Bedeutung gewonnen. Heute arbeiten immer mehr

mehr ein Thema. Die Bediirfnisse der Arbeitnehmer haben sich

Mznner wiinschen eine Teilzeitstelle und immer mehr Kinder

benétigen eine Betreuung. Die stehen vor einer neuen Herausforderung: Wie kénnen
Privat- und optimal immt werden? Die Antwort lautet: Familienfreundliche
Arbeitsplitze schaffen ( m, o

Dass es sich fiir Sie und Thre KMU lohnt, in fai
folgenden Informationen und Anregungen.

Inhaltsverzeichnis [Ve

Positive Au:

ergen]
swirkungen familienfraundiicher Arbeits|

Herausforderungen familienfreundlicher Arbeitspla

Familienfreundliche A
Flexibler Arbeitsort
Kinderbetreuung

sitszeitmodelle

Quellenverzeichnis

Positive Auswirkungen familienfreuy

Arbeitgeber u|
Familidren Auf

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die verlangen nach einer Vereinbarkeit von Beruf und Fa
und machen das Thema zu en Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Vereinbarkeit von Beruf und Familie
bedeutet, dass es sowohl fiir Frauen als auch fiir Mdnner mdglich ist, Familien- und Erwerbsarbeit zu verbinden.

in den

Die Familienstrukturen in der Schweiz befinden sich laut einer Studie des
Bundesamtes fur Statistik in einem starken Wandel. Wshrend im Jahr 1970
bei 75% der Familien der Vater voll und die Mutter nicht erwerbstatig war,
sind es heute nur noch 37% der Familien, die nach diesem Modell leben.
Ebenso viele Familien leben heute in einem Modell, in dem der Vater Vallzeit
und die Mutter Teilzeit arbeitet. Und immer haufiger teilen sich Eltern die
Erwerbs- und Familienarbeit sogar komplett auf. Eine zunehmende Anzahl
Vater will ausdricklich mehr Anteil an der Erziehung ihrer Kinder haben. Bei
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie handelt es sich also nicht nur um ein
Anliegen der Frauen.

Neben p sprechen auch
volkswirtschaftliche Griinde fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Die Geburtenrate in der Schweiz sinkt kontinuierlich. Dies fuhrt in
naher Zukunft zu einem Riickgang der erwerbstatigen Bevélkerung und

damit 2u einem Mangel an Fachkraften. Mit Massnahmen zur Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familien kann diesem Problem entgegengewirkt
werden. Einerseits sind die Frauen dadurch eher bereit, wieder mehr Kinder zu
haben und andererseits bleiben sie der Wirtschaft auch wahrend der
Mutterschaft erhalten.

[bearbeitan]

Nutzen fiir Thr
Unternehmen

Durch die Verbesserung der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie konnen Sie die
Wettbewerbsfahigkeit Inres
Unternehmens erhhen.

Massnahmen zur foeerbetiend
Forderung der
Obwohl das Thema ven den Schweizer Politkern als Priaritét bezeichnet Familienfreundlichkeit

wird, unternimmt der Staat fur die Vereinbarkeit von Beruf und Familie noch

Es gibt unzahlige Massnahmen, mit denen
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Trends in der Arbeitswelt

In den letzten Jahren hat sich die Globalisierung der Wirtschaft und der

i stark igt. Der Arbeit i el
derjenige gesellschaftliche Teilbereich, welcher in jiingster Zeit besonders
dramatischen Wandlungen unterliegt.

Die physische Arbeit in der Industriebranche verliert vermehrt an Bedeutung. Die
Firmen produzieren heute mehrheitlich mit Maschinen. Deshalb wird heutzutage blosse
Handarbeit nicht wie friiher nachgefragt. Neuartige und
Arbeitsmodelle sind ebenso markante Kennzeichen sich verandernder
Arbeitsmarktverhaltnisse. Viele Unternehmen haben es zu ihrem Vorteil genutzt.

Seit den achtziger Jahren sind tiefgreifende Verschiebungen in vorherrschenden
berufiichen Tatigkeiten zu beobachten. Die Informations- und
Kommunikationstechnologien haben sich rasch weiterentwickelt und beschleunigten
die Informatisierung der Tatigkeiten im Produktions- wie auch im
Dienstleistungsbereich. Dadurch entstanden viele neue Wirtschaftsbereiche, welche
véllig neue Anforderungen an heutige Arbeitnehmer stellen. Heute legen Firmen mehr
Wert auf Wissen, Kenntnisse und eine hohe Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter.

Handwerl in der fruhen
Industrie

Auslagerung von Industrie in Niedriglohnlander
In der Arbeitswelt sind heute hohe Innovationsgeschwindigkeiten und erhebliche
Rationalisierungszwange zu verzeichnen. Will ein Unternehmen heute uberleben, muss
es laufend Kosten einsparen. Einen grossen Kostenfaktor stellen die Personalkosten
dar, welche ebenfalls minimiert werden sollen. Aus diesem Grund lagem Unternehmen
oftmals ganze Untemehmensteile ins Ausland aus, da handwerkliche Arbeiten dort
qunstiger ausgefuhrt werden kénnen. Durch diese Auslagerung gehen viele
Arbeitsplétze im Inland verloren, Bestehen bleibt vermehrt nur noch das

#11 $ % &

Hochschule Luzern
Wirtschaf

528 &)

E) &) &
) %% ) F

*y o) A2
A2 2 F2

%

*)




Hochschule Luzern
Wirtschaf

% A
$ &
) &
4. 5
" /5
6 &
( $
3 -
A % % A2 12 2%

D 5 ( % = %) 5%%

#1 $ % &

Hochschule Luzern
Wirtschaf

GGGH




