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FFHS & SVITCH

Fernfachhochschule Schweiz . . ” _—
Ziirich | Basel | Bern | Brig Serving Swiss Universities
Wighed der SUPS1

Team Collaboration
with MOODLE

«... se hace camino al andar...,,

Marco Bettoni
8th Meeting SAMoo
Lugano, 02. May 2013

\ 3 . -
FFHS ¥* Cooperation vs. Collaboration
Ziioh | Basel | Bom | Brig 6th meeting / 11.2011
Cooperation Collaboration
= Work together = Work together
= Task is divided = Task is divided
= Hierarchically = Heterarchically
= |Independent subtasks = Coordinated subtasks
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FFHS \J eCollaboration is not working

Tinch  Basel | Berm B Forrester Research 2013

Mitgiied der SUPS!

Companies have invested in collaboration tools for 15 years ...
= ... yet email is still the most commonly used tool

New social tools ...hold promise,
= yet deployments are low and adoption lower still.

Introduced new ways to collaborate and communicate ...
= only to see tepid adoption for two decades.

The trend has gotten even worse ...

= with end users self-provisioning
their own tools like Dropbox.

The truth is:
knowledge workers have a great deal of control ...
= ... over their daily activities & tools they use

http://www.forrester.com/Enterprise-Collaboration 3
http://www.forrester.com/Social+Busi +And+C ion+Succe: +Hinges+On+Effective+Change+Management/fulltext/-/E-RES81003

FFHS & WHAT

Fernfachhochschule Schweiz
Zrich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

The eSF platform is ...

= a Moodle course
= uses a selection of the standard tools
= supports collaboration in the SF team
= SF = Stabsstelle Forschung

= EN: Research Management Unit

= |T: Servizio Ricerca
= main technological support for the daily work of SF
= primary meeting place, virtual team room of SF
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FFHS & WHY

Fernfachhochschule Schweiz
Zirich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

The motivation for eSF

= |s based on the mission of eSF
= promoting eCollaboration
= as a competence within FFHS
= complementary to eLearning
= core business of FFHS

Ownership cuiture.
of giving

= And is based on the insight
= that for solving 21 century problems ....
= we need 21 century organisations
= Consequence: organize our team accordingly in an innovative way.

FFHS & WHO & WHEN

Fernfachhochschule Schweiz
Zirich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

The eSF platform was ...

= 2005: first prototype drafted by Marco Bettoni
= 2005-2009 : some adaptations by the SF team
= 2009 - 2011
= first redesign
= Cindy Eggs, Willi Bernhard, Nicole Bittel and Marco Bettoni
= 2013
= 2 redesign planned
= will be implemented from June 2013

= anew team member will join SF (Elena Schwick) in the role of a part-
time office manager.

M. Bettoni (FFHS) - 02.05.2013 3



8th Meeting SAMoo Team Collaboration with Moodle

FFHS & HOW

Fernfachhochschule Schweiz
Zirich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

= design of prototype 2005 based on

= a collaborative approach to Knowledge Management called
“Knowledge Cooperation” (Bettoni 2005)

= on related concepts like “Community of Practice” (Wenger 2002) ,
“Team Learning” (Senge 1990), etc.

= Redesign 2009

= further concepts like “Bioteams” (Thompson 2006)
= Implementation

= astandard Moodle course

=  With standard Moodle tools

=  appropriately named and placed.

FFHS \J Knowledge Cooperation Model:

Fernfachhochschule Schweiz

Zirich | Basel | Bern | Brig Cyberneth VleW

Mitgiied der SUPS!

Organizational
culture

Participation loop
Knowledge
L] Practice
Knowledge Stewarding
Cultivation loop
Applying
..., Organizational | .

performance

___________________________________
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Fernfachhochschule Schweiz
Zrich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

FFHS \J Community of Practice (CoP)

Social Theory of Learning:

"Learning is changing participation in the practices of
one or more communities."

A Community of Practice is ...

_Etiehne Wenger

Fernfachhochschule Schweiz
Zrich | Basel | Bern | Brig

Mitgiied der SUPS!

... a group of people, who Domain
a‘ share similar challenges } Community
a‘ interact regularly ‘ Practice
a learn from and with each other
Ej> improve their ability to address their
challenges
9
FFHS \J Team Learning

Senge (1990) defines three dimensions of team learning
= The ability to think insightfully about complex issues

= The ability to take innovative, coordinated action

action as well

= The ability to create a network that will allow other teams to take

10
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FFHS = Task Orientation

S Base Hore o as structuring principle

Mitgiied der SUPS!

List of Activities (Tasks) List of Spaces (topic sections)

=
Stabsstelle Forschung FFHS ¥ =
Aktivitaten 2013 2 B
oo [Votgsbe T Commitiea 2013 T T @ 01, KOCRDINATION & DIVERSE
: e 02 RESEARCH SERVICES
[ | : 2 03, QUALITATSmgmt
cose vt KT Led  WOI Stus 1 O e
F S-WW (inkl. RS, I, IN), Weiterbildung und Administration
[01.KO _ Koordination 05 INTERNE ARBEITEN
e e " e
K000z FOKO, FFHS- und SUPSI-Warkshops & -Mestings B 08, WEITERBILDUNG
ko008 Trefen it snzsinen Forschancen N e s
ko008 SUPS-Strategis: FFHS amindn w e
0-004  Doignin Communiy kutisre (iarakson Inhte) oo T st (467) 07. F&E ALLGEMEIN
08. FEE PROJEKTBEZOGEN

Zussmmensroeit LWS - Msstings LWS (12, onine)
17 Koordinstion DL an dar FFHS (Bereizhsletung)
Forsanungafonds FFHS (mit & far SUPSI)

s 0 05, FEE TELEARK
09. F&E IN PROJEKTEN (DM}

Research Services: Finanzierung, Marketing, Projekie, Tools
o v

Foraannstruionn - Cals, Events, instiutanen (2D VE e 10. DL AL L GEMEIN
| Forderinstittionen - Gutsonten Antige, Keordinston, L CE s P
Fosensiioren-Nesorin  Losharne o5 bt 11. DL PROJEKTBEZOGEN

12. DL IN PROJEKTEN (D)

Wabsite, Informtionsbrosshire, ForsehSiog ratiicn ’
F&E an dr FFHS - Ofenticns Berche (26, Jahresbar,) aien 13, WISSENSTRANSFER
Kongresse & Pubikat. - Ubers.. Anbabnung, Koordin autena (475

14 BIBLICTHEK

[RSM-08 _ FaE nsttute - Aktiisten-infos (Protokl-Auszige FaE) e vt
SSMEO7I1] Podcasting a7+€ B tena 2011 _
[RSM08  <new e 15, ARCTHIV
18. COACHING
IRSP.02  Projebtdokumentationen (Ubersich, Fiash, Outines) Naice favtens
[RSP03  Projekie - suchen, nteren s vt (45) 17, INDIVIDUAL
RSP0t <new>
[RST0T  Sweher £ oG VTG e 18. LABCR
[RST2  Research Toalor (Methoden eColisbaraton usw.) e NE itens
[RST-08 _ eDoipninPiatform aufbauen, plegen (techn steward) e w8 vt (47)
RSTOSIN cCotaboraton Tocks oneens. [NED o
[RST07  Moodie 20 e
RsT08  <new 11

FFHS \J Topic section

Fernfachhochschule Schweiz

Zirich | Basel | Bern | Brig 01, COOfdination

Mitgiied der SUPS!

KOORDINATION & DIVERSE

%
1

eCollaboration FFHS (intern) S
& eCollabaration FFHS - Forum
|& Social Media Landscape - FFHS Team Space
| Koordination der Kontakte (Moodle}
,33 Einzelgesprache mit FFHS-Mitarbeitenden

eCollaboration SF - Links zu weiteren Aktivitdten

(& eCollaboration SF - Forschung
[ eCallabaration SF- DB allgemein
& 100-Tools-Liste (docs google)

E-Collaberation Kurs : 5 S u bto p i CS

|& E-Collaboration Kurs - Moodle-Raum
& E-Collaboration Kurs - Forum

o E-Collaboration Kurs

[0 E-Collaboration Kurs 2010

.~ Forschungskolfoquivm  *
1

J & FOKO Farum

1 o FOKO Wiki

9 (73 FOKO Ordner

| [& SUPSI meets FFHS

— RSN TIEN, L

Auftrage Kurt
& Auftrage Kurt - Forum

12
O Auftrage Kurt - Grdner
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Ca FOKO Ordner ©
[@ SUPSI meets FFHS

~‘ "
FFHS Subtopic
Ziioh | Basel | Bom | Brig Research Colloguium
___________________ ) Forum

/

I' Forschungskolroquiur/

i & FOKO Forum '

! off} FOKO Wik ! Wiki

1 1

I I

\

Folder
13
- .
FFHS * Tools Triad
Zinch  Basl o 575 Knowledge Cooperation in a Subtopic
File Folder tool
14
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& Meine Startseite = eSF

=

FOKO Forum

E

Neues Thema hinzufiigen

£l A

m,

e

Setmwess

# Meine Startseite = eSF

FOKO Wiki = FOKO Wiki

Anzeigen

Thema Begonnen von Antworten Ungelesen .- Letzter Beitrag
FOKO 2013 ﬂ Micole Bittel 13 o Di, 26 Maf:l;;zngﬂ:&;ﬂ;
FOKO 2012 ﬂ Micole Bittel 30 o i, 12 DE’:IZE;UEB?S’:"EI
FOKO 20 B oo meon 1 0 2 e Bt
FOKO 19 - Manno Cindy Eggs 4 0 Do, 20. OV:;IUET:T;:
FOKO 18 - Marco Bettoni 6 o Saip Mah:l:rgc:ﬂﬂs:znul LA
FOKO 17 ;I Gabriele Schiller 10 o sa. 19 M;::;?fgu;;
FOKO Planungsmeeting 17.1.2011 ﬁ Gabriele Schiller 9 o Wi, 19 GJZ:HI:GI:E?‘TI;{
FOKEA5 SR E gDy " # Fr. 25 Nurgrn:nnéwgg:nni

15
€ | @ moodlefhs.ch/mod/wiki/view.phplid=111975 c ~ Google A ¥ &

Sie sind angemeldet als Marco Bettoni (Logout)

[ Aﬂz&igen."'.Eleameileﬂ

FOKO Wiki
inhatt

Vorlage Namensverzeichnis
FOKO 2012

‘ Knmmenlare-'l' Versmnen-'l' Spezialseiten ‘ Dateien ‘.I: Administration “I

FOKO 1518.10.2010 - 1st Joint Research Workshop SUPSI-FFHS

FOKO 16
FOKO Vorbereitung 2011

FOKO 17 21.03.2011 - Bemn - Thema: Netzwerke; Sozialkapital
FOKO 18 20.06.2011 - Bem - Thema: Augmented Reality

Druckversion

schlagworte:

16
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& | @ moodieffhs.ch/mod/data/ui

FFHS & 77

EEREN Y o

|4 Meine Startseite  eSF - eCollaboration DB - Dokumente SF & Fachartikel  Listenansicht

eCollaboration DB - Dokumente SF & Fachartikel

€ @ moodleffhs.ch/mod;folderfview. phip c B« P+ #
- ——
FFHS .‘ ’ﬁ”/ ’ 2 Sie sind ang t als Marco Bettoni (Logout)
Fentaktusomii B S
Zirich | Basal | Gern | B 0 "
f Meine Startseite © eSF  FOKO Ordner
FOKO Ordner
Alle Dokumente Ober das FOKO: Meetings, Umfragen, neues Konzept usw
"
> E:’F Konzept
» @ Meetings_aktuel
» 8 Meetings_Archiv
» B Raum
» @8 uebersicht
B Umfrage_2010
Bearbeiten
17
e i

Sie sind angemy

Dakumente eCollaboration: Présentationen, Publikationen, usw. des SF-Teams sowie Fachariikel anderer Autoren

( Uistenansicnt " Einzelansicht | Suche | Eirag hinzufigen | Export | Vorlagen [ Felder | Vorlagensatze

als Marco Betion (Logout)| ]

Autor Jahr Titel OrtVerlag Beschreibung Dokument Bearb.
Bemnhard, W. 2010 eCollaborationAnwendungen und Méglichkeiten Brig: FFHS Prasentation Dozentenmeeting Regensdorf @Fnhen AR
»Kommentare
(0)
Bemhard, W. 2010 eCollaborationAnwendungen und Moglichkeiten Brig: FFHS ECO-2 [@ Folien QAEx
»Kommentare
)
Bermhard, . 2010 Anieftung: Wi Teil 2 Brig: FFHS Antitung Ao aex
»Kommentare
(0)
Bernhard, W. 2010 Anleitung: Wiki Teil 2 Brig: FFHS Anleitung - Doc W Text Qe
pKommentare
)
Bettoni, M. & Eggs, C. 2010 User-Centred Knowledge Management: A Constructivist ~ Constructivist  Vol. 5, number 3, 130-143. - hitp:/www.univie.ac.atconstructivism/journal/ = Attikel AEX
and Socialized View Foundation »Kommentare
@
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@ ||B- Googte P+ #®

Sie sind angemeldet als Marco Bettoni (Logout) | ]

i

& Meine Startseite = eSF - Themenwdrter = Listenansicht

hiearbeiting &

Themenwdérter

Themenwdrter Datenbank {(Assoziation als Mittel zur Unterstitzung der Orientierung in den Foren dieser Plattform)

( Listenansicnt | Einzelansicht | Suche | Eintrag hinzutigen | Export | Veriagen | Felder | Vorlagensatze

i Dis i Start Kat A Kat B Aktion

Aal Jahresberichte SUPSI 8.Juni2011  FISCHE ¥
b Kommentare (1}

Adler E-Collaboration Business Case 29. Marz VOGEL EX
2010 b Kommentare (0)
Albatross E-Collaboration Projekt - SwissPost 1.Juni2010  VOGEL X

» Kommentare (0)

Alpaka SFEM / SSAB / SATW 20. Januar SAUGETIERE Kamele X

201 ) Kommentare (0}
Ameise SUPSI-Projekt Complessita (Amaise) 9 Fenruar INSEKTEN TR

2010 » Kommentare (1)
Biene E-Collaboration Kurs - Aufbau 25. Januar INSEKTEN L=

2010 b Kommentare (0)

19

& | @ moodleffhs.ch/course/visw,phpii c
01, KOORDINATION 2 DIVERSE < Thema 16 Thema 17 Thema 18»
02 RESEARCH SERVICES.
03. QUALITATSmgmt
94, INNOVATION & OF
05, INTERNE ARBEITEN
08, WEITERBILDUNG
07 FEE ALLGEMEIN
08, FEE PROJEKTBEZOGEN
08. FRE TELEARK
09 FEE N PROJEKTEN (DM)
10. 0L ALLGENEN Cindy
1. DL PROJEKTBEZOGEN (23 Cindy - folder
12. DL I FROJEKTEN (DM)
12, WISSENSTRANSFER
14. BIBLIOTHEK ,f!v\arcu-mug
15 ARCHIV off Marco - wiki
16, GOAGHING (2] Marco - folder
17. INDIVIBUAL
12, LABOR Nicole

& Nicole Forum: SF-Team Themen

& Nicole Forum: personliche Themen

off Nicole - wiki

= (7] Nicole - folder
& Anwesenheit -
(& Arpeitsmaterial willi
Y/ Befragungen & willi- plog
) Datenbanken Wity
& Foren (T Willi - folder
& Glossare
% E“Ii\(: < Thema 16 Zuriick zur Kursabersicht Thema 18»
20
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A Meine Startseite

Sie sind angemeldet ais Marco Bettoni (Logout)

esF

he in Foren

% M In diesem Forum findet ein Austausch (zwischen Nicole und Marco} Gber

individuelle Themen siatt, die fur das Team von keiner besonderen Bedeutung sind

Niceole Forum: personliche Themen

Neues Thema hinzufugen

Thema

Interne Arbeiten

Bibliothek

Weiterbildung

E-Collaboration Micole-Marco

ANFRAGEN

Besuch SUPSI

Begonnen von

Nicole Bittel

Nicole Bittel

Marco Bettoni

Marco Bettoni

Marco Bettoni

Marco Bettoni

Antworten Ungelesen Letzter Beitrag

a8 i Nicole Bittel
Do, 13. Dez 2012, O7:51
Marco Bettoni

15 o
Do, 13. Sep 2012, 16:03
Nicole Bittel

31 o
Di. 11. Sep 2012, 08:59
& o Marco Bettoni
Mo, 2. Jan 2012, 20:29
12 o Nicole Bittel
Do, 24. Nov 2011, 16:40
Marco Bettoni

=3 o

Di, 20 Sep 2011, 12:33

21

Fermtachivos Sachule Scimsis
Ziinch | Basel | Bem | Brig

FFHS © 77 W5

M Meine Startseite

Forum des SF-Teams forigesetzt.

Neues Thema hinzufugen

Thema

STAR*

Konferenzen und Publikationen

Research Services

FOKO 23 in Manno

Ve

eSF

Nicole Forum: SF-Team Themen

In diesem Forum werden Themen in einer sehr friuhen Phase individuell (Marco <=Nicole)

Sie sind angemeldel als Marco Bettoni (Logout}

abgeklart und vorbereitet. Ist eine Diskussion "reif” fur den Austausch im Team ist, so wird sie in einem gemeinsamen

Im Kopibeitrag jeder Diskussion findet sich jeweils der Link zum entsprechenden SF-Raum bzw. Forum.

Begonnen von

Nicole Bittel

Marco Bettoni

Nicole Bittel

Nicole Bittel

Antworten Ungelesen Letzter Beitrag

5 o Micole Bittel
Di. 8 Jan 2013, 07:45
53 o - Marco Bettoni
Sa, 15. Dez 2012, 15:28
Marco Bettoni

13 o
Do, 8. Nov 2012, 08:35
Micole Bittel

38 0

Wi, 24. Okt 2012, 1520

22
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Sie sind angemeldet als Marco Bettoni (Logout)

Nicole Bittel - personal wiki

FOKO 19 - in Manno, 17.10.2011

FOKO 23 -in Manno, 26 10 2012

Hetworking FFHS-intern - Kontakt zu Mitarbeitenden in der FFHS
eTeam fir KMU

Projekiidee Internationale Zusammenarbeit von Andy
Storytelling

StoryWiki

A Meine Startseite = eSF  Nicole - wiki ~ Nicole Bittel - personal wiki = Anzeigen
[#
Personliches Wiki von Nicole Bittel
( Anzeigen (" Bearbeiten | Kommentare | Versionen |' Spezialseiten .I. Dateien " Administration

COMENIUS - Orientierung im Dschungel dieses EU-Programms fur Schulbildung / Schulwesen

Druckversion

23

esF

Nicole - folder

M Meine Startseite
15
Nicole - folder

Ordner fur personliche Dateien von Nicole Bittel

3
Lg Bibliothek

Bilder

Bruker_CoP_

Einarbeitung

eTeam_KMU

FOKO_19

FOKO_2012

IM_ldeen_2010_Dokumentation

Konferenzen_und_Publikationen_

Pranst

RS

SF_Meetings

SIG_sCo

SML

gassgogcsaoannn

StoryWiki
Bearbeiten

Sie sind angemeldet als Marco Bettoni (Logout)

24
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